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摘&要"目的 探讨学生标准化病人!:;0?(2;:;32?31?7V(? )3;7(2;:"''T$教学模式在肝病内科实习生医患沟通

教育中的应用效果' 方法 选取 !"Aa/!"A# 年在广西中医药大学第一附属医院实习的中医学专业本科生 C" 名

作为研究对象"分成试验组和对照组"试验组采用 ''T教学法"对照组采用传统教学法"采用 '[\8[量表对两组

学生培训前和培训后医患沟通技能进行评分"并以问卷调查形式评价教学效果' 结果 两组学生在培训前
'[\8[量表评分总分差异无统计学意义!Bu"*"%$' 试验组培训后 '[\8[量表评分总分优于对照组"差异有

统计学意义!Bs"*""A$' 试验组培训后在准备阶段&信息收集&信息给予&理解患者&结束问诊 % 个单项评分及

总分均高于培训前"差异有统计学意义!Bs"*"%$' 试验组问卷调查满意度高于对照组"差异有统计学意义

!Bs"*"%$' 结论 采用 ''T教学模式可以有效提高实习生医患沟通能力"值得推广应用'

关键词"''T教学模式#医患沟通#肝病内科#实习生
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&&即使疾病治疗得很好"也难免会被患者误解

甚至引发医疗纠纷"反过来"即使疾病治疗不好"

良好的医患沟通也会使患者获得满意的医疗服务

体验"所以医患沟通与疾病治疗同等重要*A+

"正所

谓(五分靠治疗"五分凭沟通)' 钟南山院士曾指

出"在中华医学会处理的医患纠纷中"%"i以上是

由于医患之间缺少沟通引起的*!+

' 由此可见"良

好的医患沟通对于密切医患关系和减少医疗纠纷

具有非常重要的意义' 然而"目前我国医学生的

医患沟通能力的现状令人堪忧"一方面"多数教师

在教学过程中侧重于理论知识的讲解"而忽视了

学生医患沟通能力的培养#另一方面"我国尚缺少

统一的培训教材和成熟的培训方案*BH$+

' 因此"如

何培养出具备良好医患沟通技能的优秀医学生"

构建一套成熟&高质量的培训方案成为当前医学

教育界亟待解决的难题'

自 A#Ca 年美国_311,]学者率先提出(医学教

育中模拟人)的概念*%+

"这种概念逐渐被各医学院

校接受' 标准化病人!:;32?31?7V(? )3;7(2;"'T$又

称模拟病人!:7N0-3;(? )3;7(2;$"或称病人指导者

!)3;7(2;72:;10@;,1$"是指从事非医技工作的正常人

或病人"经过培训后"能准确表现患者临床症状&

体征和病史而接受临床检查者"从而恒定&逼真地

再现真实临床场景"发挥扮演患者&充当评估者和

教学指导者三种功能*C+

' A##" 年"美国学者O3117:

_验证了使用医学生充当 'T的可行性"''T的研

究从此逐步发展起来*D+

' 近年来"''T教学被广泛

应用于国内各所医学高校的临床带教中"取得了

一定的成果*a+

' 本课题组将 ''T教学模式引入我

院肝病内科实习生医患沟通的临床教学中"亦取

!
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得了良好的教学效果"现报道如下'

MN研究对象

选择 !"Aa1!"A# 年在我院实习的中医学专业

本科生 C" 名作为研究对象"采用随机数字表法分

为试验组和对照组"每组 B" 人' 实习周期为 $ 周'

两组研究对象在性别&年龄&理论知识成绩等一般

资料差异无统计学意义!Bu"*"%$"具有可比性'

ON研究方法

O*MN师资配备N抽调我院中医内科教研室具有

中级以上职称的教师 B 名组成 ''T培训小组' 带

教老师均接受过医患沟通及 ''T培训'

O*ON''T招募及培训(#)

&在我院招募 C 名中医学

专业研究生或规培生作为 ''T' ''T必须具备以

下几个条件%

!

表演能力强"能够逼真地表现患者

的动作&面部表情和语调"确保每次表演的一致

性#

"

记忆力好"能准确无误记住台词"每次考核

结束后能及时反馈学生的表现"当场指出学生在

沟通中的不当之处"并把反馈结果填写在 '[\8[

量表上#

#

具有一定的医学专业知识"能够公平对

待每位考生#

$

通过 ''T培训考核者' 培训内容

包括理论知识学习和角色扮演"理论知识特别是

医学心理学知识的培训"教师培训目标是让其能

准确体会到患者就诊时的心态"角色扮演培训目

标是使其熟悉自己扮演的角色和教学要求'

O*PN学生培训N对照组采用传统教学法带教"即

先讲授医患沟通理论知识"再与真正临床患者面

对面进行沟通' 试验组采用 ''T教学法培训"方

法如下%教师向学生讲解问诊&体格检查&辅助检

查和治疗方案时"让学生思考"假设自己是患者的

主治医生"如何早期识别患者的心理障碍"当医患

矛盾出现时"如何与患者进行有效沟通"化解矛

盾' 培训目标是使其掌握医患沟通技巧和医学心

理学知识' 学生针对病人存在的不理解&不配合&

临床恐惧&愤怒等心理和行为现象与 ''T进行情

景模拟训练"以 A" 人为 A 小组"配 A 名 'TT带教老

师和 ! 名 ''T"每周进行 A 次 ''T教学"要求每位

学生至少 A 次扮演情景中的医生'

O*QN''T情景演示N笔者所在科室根据 ''T教学

法结合教学目标设计剧本"通过角色扮演再现临

床真实场景!见表 A"表 !$' 学生和标准化病人可

根据前期培训成果"临场自由发挥"可不必拘束于

情景中设计好的对话'

情景一%乙肝肝硬化患者' 患者李某"男性"

!a 岁"右上腹隐痛 ! 月余"已确诊为乙肝肝硬化'

按照乙肝防治指南中的治疗方案"该患者需要长

期服用抗病毒药物' 一天早上医生查房"询问患

者病情' 见表 A'

表 A&某医院肝病科病房 ''T情景演示

&人物 动作 面部表情 &&&&&&&&&&&&&&语言K内心想法 语调

标准化病人 坐在床边 焦虑 *医生"我这个病抗病毒治疗需要多长时间呢0+ 平和

医生!甲$ 匆忙 不耐烦 *你已经确诊是肝硬化了"需要终身服用抗病毒药'+ 快速

标准化病人 瘫软在床上 失落 内心崩溃"消极面对'

医生!乙$ 远离患者 冷漠 *肝硬化是不可逆转的"不抗病毒治疗会进一步进展为肝癌&甚至肝衰竭+

平和

标准化病人 双手抱住头部 恐慌 内心想完了"我要死了' 低沉

医生!丙$ 靠近&面对患者 微笑 *您好"我知道您很担心您的病情"按照我们以往治疗的经验和指南"长期服用抗病毒

药物可以有效抑制病毒复制"长期稳定控制病情' 研究表明"少部分患者因为没有遵照

医嘱"最终发展成肝癌&肝衰竭' 大部分患者经过正规治疗"预后还是蛮好的'+

平和

标准化病人 挺起胸膛 逐渐露出微笑 *好的"医生"我一定会积极接受治疗' 谢谢您1+ 平和

&&情景二%肝癌患者' 患者谢某"男性"$! 岁"肝

区胀痛伴乏力 A 月余"既往有大三阳病史 !" 余年"

有肝癌家族史' % 年前复查乙肝病毒定量%

%*"![j""D F8/NX

hA

"当时无临床症状"且肝功

能&肝硬度检测&肿瘤标志物均正常"医生说还没

到最佳治疗时间"建议继续观察"定期半年复查一

次' 该患者没有遵照医嘱"未到医院及时复查"并

且在这 % 年期间经常外出应酬大量饮酒' 此次就

诊查上腹部=S平扫j增强提示%肝脏内可见单个

低密度的结节影"大小约 $ @NzB @Nz! @N"考虑

肝癌' 现患者非常愤怒"找主治医生询问病情"但

主治医生刚好出差了' 见表 !'
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表 !&某医院肝病科医生办公室 ''T情景演示

人物 动作 面部表情 语言K内心想法 语调

标准化病人 咚咚咚!砸门声$ 愤怒 *我找我的主治医生+ 大哄

值班医生!甲$ 正在整理病例 疑惑 *进来+!临床压力大"心情本来就不好$ 大声

标准化病人 握紧拳头 愤怒 *我 B 年前复查还是好好的"现在怎么就变成了肝癌"你们这是什么诊疗水平

啊1 我要告你们1+

大哄

值班医生!甲$ 站起来 愤怒 *之前是哪个医生给你看的病"你找哪个医生去"不要把脾气发在我身上1+ 大声

标准化病人 拍桌子 更愤怒 *你这是什么服务态度"我要投诉你1+ 大哄

值班医生!乙$ 回避患者"不搭理 紧张 内心想%这患者正气在头上"暂时先避避他' 等他气消了"再和他谈'

值班医生!丙$ 倒水&搬凳子&仔细

看完病人的就诊

记录

淡定&微笑 *您好"我是今天的值班医生' 您先别激动"有话我们坐下来好好说' 我看了

您的病例记录和检查报告"不可能是没有原因就发展成肝癌的' 您有乙肝病

史"如果大量饮酒或熬夜会使乙肝病毒快速&大量复制"肝细胞受到破坏"很

快就会发展成肝癌' 请问这 B 年期间您有没有按时复查"忌饮酒熬夜0+

平和

标准化病人 仔细回想中 情绪稍稳定 *我想起来了"这 B 年因为工作经常应酬喝酒"而且压力比较大长期熬夜' 那

现在怎么办呢0 是不是没救了0+

较平和

值班医生!丙$ 轻拍患者肩膀 微笑 *您不要过于担心"肝癌的治疗方案有多种"我们需要具体评估您的病情后"

再决定您适合哪种治疗方案' 为了不耽误您的病情"您最好现在准备一下"

尽早住院接受治疗'+

平和

标准化病人 点头 情绪稳定 *好的' 谢谢医生1+ 平和

O*TN教学效果评价

O*T*MN'[\8[量表评分(A")

&培训后两组学生均

与真正患者面对面进行沟通考核"应用 '[\8[量

表包括准备阶段&信息收集&信息给予&理解患者&

结束问诊 % 个维度 !% 个项目!总分为 !% 分$"分

别对两组学生培训前与培训后进行医患沟通技能

评分' 评分标准%沟通内容项!量表的第 A g$&C g

AA&AC gAa&!" g!A&!$ g!% 项$只要出现 A 次就给

分#沟通技巧项!量表的第 %&A! gA%&A#&!! g!B

项$只要有 A 次没有做到就不给分' 得分越高"说

明学生沟通技能越好'

O*T*ON满意度调查N采用本课题组制定的,''T

教学模式学生满意度调查表-"在学生培训结束后

当场发放和回收调查问卷表"以不记名方式进行

勾选"选项包括满意&基本满意&不满意 B 项'

O*UN统计学方法N采用 'T'' !"*" 统计软件对数

据进行处理"计量资料以均数 k标准差!Ck6$表

示"采用.检验#计数资料以率!i$表示"采用
#

!检

验#等级资料采用 I7?7;分析"以 Bs"*"% 为差异

有统计学意义'

PN结果

两组学生在培训前 '[\8[量表评分总分差

异无统计学意义!Bu"*"%$"试验组培训后 '[\H

8[量表评分总分优于对照组"差异有统计学意义

!Bs"*""A$"见表 B' 试验组培训后在准备阶段&

信息收集&信息给予&理解患者&结束问诊 % 个单项

评分及总分均高于培训前"差异有统计学意义!B

s"*"%$"见表 $' 试验组问卷调查满意度高于对

照组"差异有统计学意义!Bs"*"%$"见表 %'

表 B&两组 '[\8[量表评分总分比较!Ck6$

组别 # 培训前 培训后

试验组 B" AB*"" k"*#%

AD*AB kA*"D

$

对照组 B" AB*"a kA*"$

A$*B% kA*$!

$

.值 "*BA a*%C

B值 "*DC s"*""A

&&

注%与对照组比较"

$

Bs"*""A

表 $&试验组患者培训前后 '[\8[量表评分比较!Ck6$

时间 总分 准备阶段 信息收集 信息给予 理解患者 结束问诊

培训前 AB*"" k"*#% !*B" k"*$D %*B" k"*$D !*!" k"*$A !*"B k"*%C A*AD k"*Ba

培训后
AD*AB kA*"D

$

B*BD k"*$#

$

C*!D k"*$%

$

!*DD k"*$B

$

B*B" k"*$D

$

A*$B k"*%"

$

.值 A%*aA a*C$ a*AD %*!$ #*%C !*B!

B值 s"*""A s"*""A s"*""A s"*""A s"*""A "*"!$

&&

注%与培训前比较"

$

Bs"*"%
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表 %&两组学生教学满意度调查!#$

组别 # 满意 基本满意 不满意 满意率!i$

试验组 B" !" D B

#"*""

$

对照组 B" # AA A" CC*CD

&&

注%与对照组比较"

$

Bs"*"%

QN讨论

Q*MN医患沟通能力培养的重要性及目前现状N

随着我国医疗体制改革的不断深入"人民群众对

医疗资源的需求持续增长"而我国医疗卫生资源

总体不足"在这种供不应求的时代背景下"医患关

系逐渐呈现紧张局势并将长期持续存在*AA+

' 近年

来"暴力伤医事件时常发生"有调查分析"导致暴

力伤医主要原因之一是沟通不到位*A!+

' 良好的医

患沟通是减少医疗纠纷的重要措施"也是提高医

疗服务质量的重要手段*AB+

' 作为一名医生"仅仅

掌握临床诊疗技术已经不能适应当前复杂的医疗

环境"医患沟通作为一种(隐性治疗)渗透到临床

诊疗的每个环节"这就要求我们善于抓住(隐性治

疗)"充分利用好它' 实习生由于在本科期间很少

接触到患者"课程内容又侧重于理论知识和临床

技能"教学中不重视医学生人文关怀教育的培养"

缺乏成熟的医患沟通培训方案"以上种种因素导

致了实习生进入临床后不会处理医患人际关系"

进而引起各种医疗纠纷' 如果能在实习生入科前

进行接近于临床真实场景的医患沟通技能培训"

那么会在一定程度上减少医疗纠纷的发生' 本课

题组正是基于这一现状"旨在探究提高实习生医

患沟通技能的行之有效的教学方法'

Q*ON''T教学法应用于医患沟通教育与现代医学

模式相契合N现代医学模式已从单纯的生物医学

转变为(生物1心理1社会)医学模式"主张以患

者为中心"强调医疗服务的目的在于提高人的生

命质量而不是单纯治疗疾病*A$+

' 以患者为中心的

医患沟通是促进医患关系和谐的基础' ''T教学

法应用于医患沟通教育中"要求学生把对患者的

尊重&理解和人文关怀融入到整个就诊过程中"做

到以患者为中心"准确掌握患者就诊时的心理动

态"尽早识别患者的心理障碍"从而避免医患矛盾

的发生' ''T教学法应用于医患沟通教育符合现

代医学模式及医学人才培养的要求"与现代(生

物1心理1社会)医学模式相契合'

Q*PN''T教学模式的优势与不足N与传统教学和

'T教学相比" ''T教学具有以下优势*A%+

%第一"

''T是从具备一定医学专业知识的高年级学生中

招募"比起非医学专业 'T在培训和实践过程中更

有优势"而且可以减少培训经费#第二"学生可以

重复使用同一位 'T练习相同的技能"克服了真正

患者不配合&不能多次利用的缺点"缓解了教学资

源不足的问题#第三"接受过反馈训练的 ''T会对

学生的表现提出意见反馈"而在真正患者身上是

不可能实现的#第四"''T是按照教学要求来演出

所需的剧情"比用真正患者训练其针对性和趣味

性更强' 但 ''T也存在以下不足*AC+

%其一"不能完

全取代真正的患者和床边教学' 其二"''T能模拟

的病种和症状是有限的"一些阳性体征不易模拟#

其三"''T扮演的都是(典型)病人"而临床所遇到

的病人并不都是典型的#其四"''T是经过招募再

培训"需要一定的经费"因此教学成本较高'

Q*QN''T剧本设计与医患沟通技巧N本课题组结

合我院肝病内科教学特点"以两个典型病例作为

导向"将 ''T与学生设定在一个临床真实场景中"

通过人物的动作&面部表情&语言和语调展现医患

沟通中矛盾的演变*AD+

' 我们可以看到"情景一中

的患者对自身病情非常焦虑"不敢面对终身服用

所带来的痛苦"医生甲和医生乙都说的没错"可是

医生在向患者解释病情的时候"倘若能像医生丙

那样换句话说"患者或许会表现出不同的态度"这

是我们临床上经常见到的情况"也是需要经历过

一定的临床磨炼才能掌握的沟通技巧' 情景二中

患者一开始就处于愤怒状态"学生面对患者的质

问和恐吓"必须及时做出应对策略"这在一定程度

上考验学生的心理素质和应急能力"这就要求学

生以换位思考的方式"假设自己是这位患者的主

治医师"如何尽早识别患者的心理障碍"如何采用

恰当的方式尽快平息患者的愤怒"如何重新获得

患者的信任"只有这些问题解决后"才能和患者进

行下一步的沟通*Aa+

' 以上两个剧本只是设计思维

的体现"学生和 'TT在训练过程中"依据教学要求

和 '[\8[量表中的沟通内容及技巧自由发挥"不

必拘束于情景中的对话'



陕&西&中&医&药&大&学&学&报 !"!! 年 # 月第 $% 卷第 % 期

!AC!&&!

/,0123-,4'5332678279(1:7;<,4=572(:(>(?7@72( '()*!"!!&+,-*$%&.,*%

本研究结果显示"试验组学生经过 $ 次 ''T培

训后 '[\8[量表评分总分高于对照组"说明使用

''T进行医患沟通技能培训相比使用真正患者训

练"能显著提高教学质量' 试验组培训后在准备

阶段&信息收集&信息给予&理解患者&结束问诊

% 个单项评分及总分均高于培训前"说明 ''T教学

模式可以提高学生的医患沟通能力' 这与涂长玲

等*A#+

&李继红等*!"+的研究结果大致相仿' 从问卷

调查结果看"试验组问卷调查满意度高于对照组"

说明 ''T教学方法更受学生欢迎'

综上所述"''T教学模式可以提高实习生的医

患沟通能力"学生在扮演不同角色时通过换位思

考"能够快速识别出医患矛盾的来源"从而在心中

建立起应对措施' 该教学模式值得进一步推广应

用"同时在今后的教学中仍需不断的改进'
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